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ZARZADZENIE nr 10/2020
STAROSTY CZESTOCHOWSKIEGO

z dnia 16 marca 2020 r.

w sprawie podjecia dzialaf prewencyjnych w zwiazku z zagroieniem rozprzestrzeniania
si¢ korenawirusa SARS-CoV-2

Na podstawie art. 34 i art.35 ust.2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. 22019 1., poz. 511 z pdzn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1
Majac na wzgledzie zalecenia Gtownego Inspektoratu Sanitarnego odnognie przeciwdzialania
mozliwodci rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa SARS-CoV-2, w trosce o zdrowic

interesantéw i pracownikéw od 16 marca 2020 roku wprowadzam procedury pracy Starostwa
Powiatowego w Czestochowie zgodnie z zalgcznikiem do zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie obowigzuje do jego odwotania.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikom wydziatow.

§4

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgceznik do zarzgdzenia nr 10/2020
Starosty Czestochowskiego

z dnia 16 marca 2020 roku

PROCEDURY PRACY STAROSTWA POWIATOWEGO W CZESTOCHOWIE
DOTYCZACE OBSLUGI INTERESANTOW W OKRESIE
OD 16 MARCA 2020 ROKU DO ODWOLANIA

1. W celu zalatwienia spraw urzedowych w Starostwie Powiatowym w Czestochowie
zaleca si¢ interesantom:

- sktadanie dokumentow poprzez platforme epuap,
- wysytanie pism/wnioskéw na e-mail: kancelaria@czestochowa.powiat.pl,
w sprawach prowadzonych przez Wydzial Komunikacji réwniez na e-mail:
komunikacja@czestochowa.powiat.pl
- sktadnie wnioskow poprzez portal http://czestochowa.geoportal2.pl,
- kontakt telefoniczny z merytorycznym wydziatem,
- wysylanie pism/wnioskéw poprzez poczte
- sktadanie pism /wnioskéw do skrzynki podawcze] ustawionej przy wejsciu gléwnym
do Starostwa Powiatowego przy ul. Sobieskiego 9 ( na wniosku lub pismie wskazane
jest podanie numeru telefonu do kontaktu).

2. Informuje, ze od dnia 16 marca 2020 r. kasa w urzedzie jest nieczynna do odwolania,
wobec powyzszego zaleca si¢ dokonywanie platnodci drogg elektroniczng na wlasciwy
rachunek bankowy.

3. Ogranicza si¢ tymeczasowo dostepnosé Starostwa Powiatowego w Czestochowie, w
wyjatkowych, $cisle okreslonych i ograniczonych do niezbgdnego minimum
sytuacjach kontakt osobisty z pracownikiem merytorycznym Urzedu bedzie mozliwy
po uprzednim telefonicznym uméwieniu wizyty/spotkania.

4. Do 31 marca br. zostaje zawieszona dzialalno$¢ Punktéw Nieodplatnej Pomocy
Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego.

5. Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentéw udziela porad wylacznie telefonicznie pod
numerem 34322 92 18 lub za pomocg poczty elektronicznej

rzeeznik.konsumentow@czestochowa.powiat.pl

6. Decyzia MON z dnia 16.03.2020r. na terenie calego kraju zawiesza si¢ kwalifikacje
wojskowag.

7. Biuro Rzeczy Znalezionych Starostwa Powiatowego wstrzymuje do odwolania
przyjmowanie wszelkich rzeczy znalezionych do depozytu.

8. W sytuacjach kryzysowych mozliwy jest kontakt telefoniczny z Wydziatlem
Zarzadzania Kryzysowego, Bezpieczenistwa i Spraw Obywatelskich pod numerem
telefonu 34322 .91 56 oraz Centrum Zarzgdzania  Kryzysowego
pod numerem 34 378 51 01 lub 34 378 51 02.





